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مصطفی اسـفندیارپور   درحاشـیه بازدید از اقدامات و فعالیت های عمرانی در مناطق مختلف سـطح مصطفی اسـفندیارپور   درحاشـیه بازدید از اقدامات و فعالیت های عمرانی در مناطق مختلف سـطح 
شـهر سـیرجان اظهار کرد: آسـفالت معابر یکی از دغدغه های اصلی شـهروندان اسـت و شـهرداری شـهر سـیرجان اظهار کرد: آسـفالت معابر یکی از دغدغه های اصلی شـهروندان اسـت و شـهرداری 
بـه صـورت جـدی و بی وقفـه ایـن امـر مهـم را بـا نظـارت کمیسـیون عمـران شـورا قرار دهـد.وی بـه صـورت جـدی و بی وقفـه ایـن امـر مهـم را بـا نظـارت کمیسـیون عمـران شـورا قرار دهـد.وی 
تصریـح کرد: از ابتدای سـال تاکنون آسـفالت بالغ بر تصریـح کرد: از ابتدای سـال تاکنون آسـفالت بالغ بر ۵۰۵۰ معبر عمومی )کوچـه و خیابان( در مناطق  معبر عمومی )کوچـه و خیابان( در مناطق 
مختلف شـهر از جمله خیابان جنت، شـهرک سـمنگان و نصر، خیابان خواجو، بلوار شـیخ فضل الله مختلف شـهر از جمله خیابان جنت، شـهرک سـمنگان و نصر، خیابان خواجو، بلوار شـیخ فضل الله 
نـوری، بـدر جنوبـی، امـام حسـن مجتبی )ع( و رشـد غربی در شـهرک صدف در حال انجام اسـت.نـوری، بـدر جنوبـی، امـام حسـن مجتبی )ع( و رشـد غربی در شـهرک صدف در حال انجام اسـت.

آغاز عملیات 
آسفالت ۵۰ 

معبر عمومی در 
سیرجان

خبــر
اولین سمپوزیوم بین المللی مجسمه سازی سیرجان اولین سمپوزیوم بین المللی مجسمه سازی سیرجان 

اولین سـمپوزیوم بین المللی مجسـمه سـازی سـیرجان خرداد ماه امسـال توسـط شـهرداری و شورای اسـامی شـهر برگزار خواهد شد.به 
همیـن مناسـبت اسـتاد جعفر نجیبی از مجسـمه سـازان مطرح کشـور جهـت داوری آثار در سـیرجان حضور دارنـد.وی دارای نشـان عالی 
هنر در رشـته مجسـمه سـازی و عضو هیات علمی دانشـگاه فردوسی مشـهد می باشد.همچنین ایشان دبیر چندین سـمپوزیوم ملی و بین 
المللی کشـور بوده اند.اسـتاد نجیبی اکنون عضو شـورای انتخاب آثار شـهرداری تهران، فرهنگسـتان هنر و شـهرداری های مشـهد و تبریز 
اسـت که سـاخت بیش از ۴۰ مجسـمه شـهری در داخل و خارج کشـور از کارهای نامبرده به شـمار می آید.از فعالیت های این اسـتاد بزرگ 

مـی تـوان بـه ایجاد کارگاه هنری در سـیته فرانسـه و برگزاری ده ها نمایشـگاه در داخل و خارج کشـور اشـاره کرد.

بـا  روابط عمومـی،  و  ارتباطـات  روز  آسـتانه  بـا در  روابط عمومـی،  و  ارتباطـات  روز  آسـتانه  در 
همـت  بـه  و  سـیرجان  شـهردار  مسـاعد  همـت نظـر  بـه  و  سـیرجان  شـهردار  مسـاعد  نظـر 
روابط عمومـی و امور بین الملل شـهرداری، مراسـم روابط عمومـی و امور بین الملل شـهرداری، مراسـم 
تجلیـل از روابط عمومی هـای شهرسـتان همـراه با تجلیـل از روابط عمومی هـای شهرسـتان همـراه با 
برگزاری کارگاه آموزشـی در این حوزه، انجام شـد. برگزاری کارگاه آموزشـی در این حوزه، انجام شـد. 
 در ایـن مراسـم محمـد معتمـدی زاده قائم مقـام  در ایـن مراسـم محمـد معتمـدی زاده قائم مقـام 
بـا معرفـی سـیرجان بـه عنـوان شـهر  بـا معرفـی سـیرجان بـه عنـوان شـهر شـهردار،  شـهردار، 
رسـانه و صنعـت و معدن، لزوم فعالیت های بیشـتر رسـانه و صنعـت و معدن، لزوم فعالیت های بیشـتر 
از سـوی روابط عمومی هـا را در بخش هـای مختلف از سـوی روابط عمومی هـا را در بخش هـای مختلف 
روابط عمومـی،  گفـت:  و  کـرد  ذکـر  مهـم  روابط عمومـی، شـهر،  گفـت:  و  کـرد  ذکـر  مهـم  شـهر، 
پیشـانی هـر نهـادی اسـت و در جـذب مـردم و پیشـانی هـر نهـادی اسـت و در جـذب مـردم و 
تکریـم ارباب رجـوع موثـر اسـت. وی از برگـزاری تکریـم ارباب رجـوع موثـر اسـت. وی از برگـزاری 
ایـن  در  افـزود:  و  ابـراز رضایـت کـرد  ایـن ایـن دوره  در  افـزود:  و  ابـراز رضایـت کـرد  ایـن دوره 
دوره ی آموزشـی مباحـث خـوب و کاربردی مطرح دوره ی آموزشـی مباحـث خـوب و کاربردی مطرح 
شـد. قائم مقام شـهردار، اظهار امیـدواری کرد؛ این شـد. قائم مقام شـهردار، اظهار امیـدواری کرد؛ این 
جلسـات جهـت کمک به شـهرندوندان سـیرجانی جلسـات جهـت کمک به شـهرندوندان سـیرجانی 
و بالابـردن سـطح فرهنگ عمومی شـهر اسـتمرار و بالابـردن سـطح فرهنگ عمومی شـهر اسـتمرار 

باشد.  باشد. داشـته  داشـته 
یکـی از تکنیک هـای روابط عمومـی، تشـریفات 

ست  ا
دکتـر قربانعلـی تنـگ  شـیر، مـدرس ارتباطـات، دکتـر قربانعلـی تنـگ  شـیر، مـدرس ارتباطـات، 
انجمـن  هیئت مدیـره  عضـو  و  انجمـن نایب رییـس  هیئت مدیـره  عضـو  و  نایب رییـس 
دعـوت  بـه  کشـور  روابط عمومـی  دعـوت متخصصـان  بـه  کشـور  روابط عمومـی  متخصصـان 
شـهرداری سـیرجان در ایـن مراسـم حضـور یافت شـهرداری سـیرجان در ایـن مراسـم حضـور یافت 
و نـکات آموزشـی متعـددی را برای مدیـران روابط و نـکات آموزشـی متعـددی را برای مدیـران روابط 

کـرد.  بازگـو  کـرد. عمومی هـا  بازگـو  عمومی هـا 
اصـول تشـریفات در روابط عمومـی شـامل مباحث اصـول تشـریفات در روابط عمومـی شـامل مباحث 
برنامه هـای تشـریفات میهمان)داخلـی و خارجی(، برنامه هـای تشـریفات میهمان)داخلـی و خارجی(، 
تشـریفات برگزاری سـمینارها، اجرای مراسـم های تشـریفات برگزاری سـمینارها، اجرای مراسـم های 
و  تاریخـی  روزهـای  و  اعیـاد  و  و ویـژه، سـالگردها  تاریخـی  روزهـای  و  اعیـاد  و  ویـژه، سـالگردها 
سیاسـی، تهیـه و تنظیـم برنامه هـای مربـوط در سیاسـی، تهیـه و تنظیـم برنامه هـای مربـوط در 
ایـن حوزه ها بخشـی از عمده مباحث مطرح شـده ایـن حوزه ها بخشـی از عمده مباحث مطرح شـده 
در ایـن کارگاه آموزشـی بـود. همچنین شـیوه های در ایـن کارگاه آموزشـی بـود. همچنین شـیوه های 
ارتبـاط اجتماعـی، روانشناسـی، توصیه هـای مهـم ارتبـاط اجتماعـی، روانشناسـی، توصیه هـای مهـم 
در خصـوص رعایت گفتار، رفتـار و اخاق حرفه ای در خصـوص رعایت گفتار، رفتـار و اخاق حرفه ای 
توسـط ایـن اسـتاد بیان شـد. وی در ایـن زمینه با توسـط ایـن اسـتاد بیان شـد. وی در ایـن زمینه با 
روابط عمومی هـا بـه تبادل نظر و پرسـش و پاسـخ روابط عمومی هـا بـه تبادل نظر و پرسـش و پاسـخ 

پرداخت. پرداخت. 
در  مراسـم  انـواع  مبحـث،  اولیـن  در  در وی  مراسـم  انـواع  مبحـث،  اولیـن  در  وی 

نشسـت ها،  و  داد  توضیـح  را  نشسـت ها، روابط عمومـی  و  داد  توضیـح  را  روابط عمومـی 
سـمینارها  گردهمایی هـا، برگـزاری نمایشـگاه ها سـمینارها  گردهمایی هـا، برگـزاری نمایشـگاه ها 
در  و  برشـمرد  دسـته  ایـن  جـزو  را  بازدیدهـا  در و  و  برشـمرد  دسـته  ایـن  جـزو  را  بازدیدهـا  و 
توضیـح بخشـی از ایـن موضـوع گفـت: در غرفه ی توضیـح بخشـی از ایـن موضـوع گفـت: در غرفه ی 
نمایشـگاه ها افـراد کـه دانـش و علم در ایـن زمینه نمایشـگاه ها افـراد کـه دانـش و علم در ایـن زمینه 
را داشـته باشـند و بتواننـد اطاعـات مـورد نظر را را داشـته باشـند و بتواننـد اطاعـات مـورد نظر را 

منتقـل کننـد، قـرار گیـرد. منتقـل کننـد، قـرار گیـرد. 
انجمـن  هیئت مدیـره  عضـو  و  انجمـن نایب رییـس  هیئت مدیـره  عضـو  و  نایب رییـس 
متخصصـان روابط عمومـی کشـور، ادامـه داد: یکی متخصصـان روابط عمومـی کشـور، ادامـه داد: یکی 
اسـت.  تشـریفات  روابط عمومـی،  تکنیک هـای  اسـت. از  تشـریفات  روابط عمومـی،  تکنیک هـای  از 
تشـریفات بـه معنای پروتـکل و قراردادهـا و روابط تشـریفات بـه معنای پروتـکل و قراردادهـا و روابط 
اسـت. بیشـتر تشـریفات را در وزارت امـور خارجه اسـت. بیشـتر تشـریفات را در وزارت امـور خارجه 
و در رفتـار و سیاسـت می بینیـم. وی در ادامـه ی و در رفتـار و سیاسـت می بینیـم. وی در ادامـه ی 
بحـث تشـریفات گفـت: تشـریفات یـک فرآینـد بحـث تشـریفات گفـت: تشـریفات یـک فرآینـد 
ارتباطـی اسـت و یـک ارتبـاط غیـر کامـی مثـل ارتباطـی اسـت و یـک ارتبـاط غیـر کامـی مثـل 
حـرکات چهـره و... محسـوب می شـود. ارتباطـات حـرکات چهـره و... محسـوب می شـود. ارتباطـات 
کامـی و غیـر کامی نیز مهم ترین ابزار تشـریفات کامـی و غیـر کامی نیز مهم ترین ابزار تشـریفات 

به شـمار مـی رود.به شـمار مـی رود.
در ایـن بخـش وی اصول و آداب تشـریفات را بیان در ایـن بخـش وی اصول و آداب تشـریفات را بیان 
کـرد و نحـوه ی معرفی و آشـنایی مهمـان، مجامع، کـرد و نحـوه ی معرفی و آشـنایی مهمـان، مجامع، 
اماکـن، البسـه، دعوت نامـه، کارت ویزیـت و تماس اماکـن، البسـه، دعوت نامـه، کارت ویزیـت و تماس 
تلفنـی را جـزو ارکان اصلـی تشـریفات خوانـد و تلفنـی را جـزو ارکان اصلـی تشـریفات خوانـد و 
دربـاره ی هر کـدام توضیحاتی ارائه داد. تشـریفات دربـاره ی هر کـدام توضیحاتی ارائه داد. تشـریفات 
پذیرایـی،  شـامل  خارجـی(  و  پذیرایـی، میهمان)داخلـی  شـامل  خارجـی(  و  میهمان)داخلـی 
جلسـات، مراسـم و سـمینارها و... شـرح داده شـد: جلسـات، مراسـم و سـمینارها و... شـرح داده شـد: 
بحـث فرهنـگ در ارتباطـات سیاسـی و گفت و گـو بحـث فرهنـگ در ارتباطـات سیاسـی و گفت و گـو 
بسـیار مهم اسـت. هر کشوری مراسـم خاصی دارد بسـیار مهم اسـت. هر کشوری مراسـم خاصی دارد 
و بایـد به شـرایط و فرهنگ هر منطقـه توجه کرد. و بایـد به شـرایط و فرهنگ هر منطقـه توجه کرد. 
نحـوه ی پذیرایـی از مهمـان و اینکـه چگونه و کجا نحـوه ی پذیرایـی از مهمـان و اینکـه چگونه و کجا 
باشـد و نیـز نحـوه ی رضایت منـدی مهمان بسـیار باشـد و نیـز نحـوه ی رضایت منـدی مهمان بسـیار 

مهم اسـت.مهم اسـت.
بخـش دیگـر تشـریفات، توضیحاتـی مربـوط بـه بخـش دیگـر تشـریفات، توضیحاتـی مربـوط بـه 
بـر  نظـارت  امـور تشـریفاتی جشـنواره ها،  بـر انجـام  نظـارت  امـور تشـریفاتی جشـنواره ها،  انجـام 
و  برگـزاری  برنامه ریزی هـای  جوایـز،  و انتخـاب  برگـزاری  برنامه ریزی هـای  جوایـز،  انتخـاب 
بـود.  جشـنواره  میهمانـان  از  دعـوت  بـود. چگونگـی  جشـنواره  میهمانـان  از  دعـوت  چگونگـی 

 رابطه خود را با رسانه ها جدی بگیرید
دکتـر تنـگ شـیر، ادامـه داد: سـرمایه گذاری در دکتـر تنـگ شـیر، ادامـه داد: سـرمایه گذاری در 
زمینـه روابط عمومی، بهره وری اسـت. در ارتباطات زمینـه روابط عمومی، بهره وری اسـت. در ارتباطات 
آمـوزش، حـرف اول را می زنـد. بنابرایـن مدیـران آمـوزش، حـرف اول را می زنـد. بنابرایـن مدیـران 

روابط عمومـی باید آمـوزش دیده و بـا تکنیک های روابط عمومـی باید آمـوزش دیده و بـا تکنیک های 
در  رفتـار  و  گفتـار  باشـند.  آشـنا  در روابط عمومـی  رفتـار  و  گفتـار  باشـند.  آشـنا  روابط عمومـی 
روابط عمومـی اهمیـت زیـادی دارد. بایـد کارهـای روابط عمومـی اهمیـت زیـادی دارد. بایـد کارهـای 
انجـام شـده را نشـان داد تـا مردم ببیننـد. مدیران انجـام شـده را نشـان داد تـا مردم ببیننـد. مدیران 
حـل  توانایـی  وبایـد  بگیرنـد  یـاد  حـل روابط عمومـی  توانایـی  وبایـد  بگیرنـد  یـاد  روابط عمومـی 

مشـکات را داشـته باشـند. مشـکات را داشـته باشـند. 
ایـن اسـتاد روابط عمومـی و ارتباطـات، مهم تریـن ایـن اسـتاد روابط عمومـی و ارتباطـات، مهم تریـن 
اظهـار  و  داد  را شـرح  روابط عمومـی  اظهـار چالش هـای  و  داد  را شـرح  روابط عمومـی  چالش هـای 
کـرد: اگر می خواهیـد روابط عمومی موفقی داشـته کـرد: اگر می خواهیـد روابط عمومی موفقی داشـته 
باشـید، رابطه ی خود را با رسـانه ها جـدی بگیرید. باشـید، رابطه ی خود را با رسـانه ها جـدی بگیرید. 
بـازوی  رسـانه ها  گروه هـا،  و  احـزاب  از  بـازوی جـدای  رسـانه ها  گروه هـا،  و  احـزاب  از  جـدای 
روابط عمومـی هسـتند. روابط عمومی بایـد با مردم روابط عمومـی هسـتند. روابط عمومی بایـد با مردم 
و همـراه آن هـا باشـد. همچنیـن بایـد بـرای اعضا و همـراه آن هـا باشـد. همچنیـن بایـد بـرای اعضا 
و کارشناسـان روابط عمومـی اهمیـت قائـل شـد. و کارشناسـان روابط عمومـی اهمیـت قائـل شـد. 
وی افـزود: اگـر می خواهیـد مدیـر روابط عمومـی وی افـزود: اگـر می خواهیـد مدیـر روابط عمومـی 
و  کتـاب  و  باشـید  بـروز  بایـد  باشـید،  و خوبـی  کتـاب  و  باشـید  بـروز  بایـد  باشـید،  خوبـی 
مقـالات روانشناسـی بخوانیـد. عدم مطالعـه باعث مقـالات روانشناسـی بخوانیـد. عدم مطالعـه باعث 
مدیـر  اطاع رسانی سـت.  حـوزه  در  مدیـر عقب ماندگـی   اطاع رسانی سـت.  حـوزه  در  عقب ماندگـی  
روابط عمومـی بایـد آداب رفتـاری با مدیران ارشـد روابط عمومـی بایـد آداب رفتـاری با مدیران ارشـد 
را بدانـد. وی بیشـترین ارتبـاط را بـا مدیرعامـل یا را بدانـد. وی بیشـترین ارتبـاط را بـا مدیرعامـل یا 
رییـس و وزیـر دارد. بنابرایـن بایـد هرموقـع و هـر رییـس و وزیـر دارد. بنابرایـن بایـد هرموقـع و هـر 
زمـان کـه کار فوری پیش آمد بـه وی مراجعه کند زمـان کـه کار فوری پیش آمد بـه وی مراجعه کند 
و او را در جریـان امـور قرار دهـد. در روابط عمومی و او را در جریـان امـور قرار دهـد. در روابط عمومی 

اخـاق حرفـه ای و شـفافیت مهم اسـت. اخـاق حرفـه ای و شـفافیت مهم اسـت. 
وی بـا بیـان اینکه روابط عمومی هنر بزرگی اسـت، وی بـا بیـان اینکه روابط عمومی هنر بزرگی اسـت، 
عنـوان کرد: در ادارات و نهادها، فعالیت های بسـیار عنـوان کرد: در ادارات و نهادها، فعالیت های بسـیار 
زیـادی صـورت می گیـرد ولی اصا دیده نمی شـود زیـادی صـورت می گیـرد ولی اصا دیده نمی شـود 
و یـک مدیـر روابط عمومـی بایـد ایـن کار را انجام و یـک مدیـر روابط عمومـی بایـد ایـن کار را انجام 
دهد. اطاع رسـانی درون سـازمانی و برون سـازمانی دهد. اطاع رسـانی درون سـازمانی و برون سـازمانی 
روابط عمومـی  اسـت.  روابط عمومـی  وظایـف  روابط عمومـی از  اسـت.  روابط عمومـی  وظایـف  از 
بایسـتی فهرسـتی از اعیاد و سـالگردها و رویدادها بایسـتی فهرسـتی از اعیاد و سـالگردها و رویدادها 
و مراسـم ها را تهیـه کنـد و در این زمینـه یادآوری و مراسـم ها را تهیـه کنـد و در این زمینـه یادآوری 
نمایـد. مدیـران روابط عمومـی در انتشـار اخبـار و نمایـد. مدیـران روابط عمومـی در انتشـار اخبـار و 
اطاعـات همـت کننـد؛ چون مـردم حـق دارند از اطاعـات همـت کننـد؛ چون مـردم حـق دارند از 

مسـائل شـهری آگاه شوند. مسـائل شـهری آگاه شوند. 

اینکـه  از  ارتباطـات،  حـوزه ی  اسـتاد  اینکـه ایـن  از  ارتباطـات،  حـوزه ی  اسـتاد  ایـن 
نکـرده،  پیـدا  توسـعه  ایـران  در  نکـرده، روابط عمومـی  پیـدا  توسـعه  ایـران  در  روابط عمومـی 
روابط عمومـی  داد:  ادامـه  و  کـرد  تاسـف  روابط عمومـی اظهـار  داد:  ادامـه  و  کـرد  تاسـف  اظهـار 

بایـد جایگاهـی داشـته باشـد. تـا آمـوزش نبینیم بایـد جایگاهـی داشـته باشـد. تـا آمـوزش نبینیم 
کارهـا  بهتریـن  روابط عمومـی  نمی گیریـم.  کارهـا یـاد  بهتریـن  روابط عمومـی  نمی گیریـم.  یـاد 
را انجـام می دهـد و کسـی نمـی بینـد ولـی اگـر را انجـام می دهـد و کسـی نمـی بینـد ولـی اگـر 
یـک کار اشـتباه انجـام دهـد، همـه می بیننـد. کار یـک کار اشـتباه انجـام دهـد، همـه می بیننـد. کار 

اسـت.  دیـد  معـرض  در  اسـت. روابط عمومـی  دیـد  معـرض  در  روابط عمومـی 
اجتماعـی، لازمـه ی  بـا روان شناسـی  آشـنایی 

می سـت  بط عمو ا و ر
روان شناسـی  بحـث  بـه  فـراوان  تاکیـد  بـا  روان شناسـی وی  بحـث  بـه  فـراوان  تاکیـد  بـا  وی 
اجتماعـی پرداخـت و ادامـه داد: یکی از مشـکات اجتماعـی پرداخـت و ادامـه داد: یکی از مشـکات 
ارتباطـی جامعه ما این اسـت که درگیر افسـردگی ارتباطـی جامعه ما این اسـت که درگیر افسـردگی 

پنهـان هسـتیم و بـازگپنهـان هسـتیم و بـازگ
روانشـناس  بـه  عمرتـان  در  حتمـا  نمی کنیـم.  روانشـناس و  بـه  عمرتـان  در  حتمـا  نمی کنیـم.  و 
مراجعـه کنیـد و بـا او گفت و گـو کنیـد. هـر کـدام مراجعـه کنیـد و بـا او گفت و گـو کنیـد. هـر کـدام 

از مـا یـک شـهروند خبرنـگار هسـتیم.  از مـا یـک شـهروند خبرنـگار هسـتیم.  
افـرادی کـه در روابط عمومـی فعالیـت می کننـد افـرادی کـه در روابط عمومـی فعالیـت می کننـد 
بـه  باشـند.  بلـد  را  بـه بایـد روان شناسـی اجتماعـی  باشـند.  بلـد  را  بایـد روان شناسـی اجتماعـی 
دور از قیاس هـا باشـند و بـه آینـده توجـه کننـد. دور از قیاس هـا باشـند و بـه آینـده توجـه کننـد. 
در شـرایط کنونـی، مـردم در ارتباطـات اجتماعـی در شـرایط کنونـی، مـردم در ارتباطـات اجتماعـی 
بسـیار عصبـی هسـتند. مرتب آمـار سـرقت، دعوا بسـیار عصبـی هسـتند. مرتب آمـار سـرقت، دعوا 
کار  ایـن  و  می شـود  منتشـر   ... و  خودکشـی  کار و  ایـن  و  می شـود  منتشـر   ... و  خودکشـی  و 
روابط عمومی هـا را سـخت کـرده اسـت. بنابرایـن روابط عمومی هـا را سـخت کـرده اسـت. بنابرایـن 
بایـد آسـتانه ی تحمـل روابط عمومی هـا بالا باشـد. بایـد آسـتانه ی تحمـل روابط عمومی هـا بالا باشـد. 
کـرد:  اظهـار  ارتباطـات،  مـدرس  و  اسـتاد  کـرد: ایـن  اظهـار  ارتباطـات،  مـدرس  و  اسـتاد  ایـن 
فشـارهای اقتصـادی، گرانـی و تـورم باعـث بهـم فشـارهای اقتصـادی، گرانـی و تـورم باعـث بهـم 
ریختـن روح و روان مـردم شـده اسـت و اینجا یک ریختـن روح و روان مـردم شـده اسـت و اینجا یک 
مدیـر روابط عمومـی بایـد نحـوه ی گفتـار و رفتـار مدیـر روابط عمومـی بایـد نحـوه ی گفتـار و رفتـار 
از تکنیک هـای  و  باشـد  بدانـد و آموزش دیـده  از تکنیک هـای را  و  باشـد  بدانـد و آموزش دیـده  را 
مدیـر  یـک  کنـد. حتـی  اسـتفاده  مدیـر روابط عمومـی  یـک  کنـد. حتـی  اسـتفاده  روابط عمومـی 
روابط عمومـی باید احساسـات را نیـز در نظر بگیرد روابط عمومـی باید احساسـات را نیـز در نظر بگیرد 

و اخـاق حرفـه ای را رعایـت کنـد. و اخـاق حرفـه ای را رعایـت کنـد. 
آمـوزش، رکـن اساسـی بـرای بهتـر کار کـردن 

ست ا
در دوران بحـران هجـوم اطاعـات در دنیا هسـتیم در دوران بحـران هجـوم اطاعـات در دنیا هسـتیم 
و شـبکه های اجتماعـی بیشـترین اطاع رسـانی را و شـبکه های اجتماعـی بیشـترین اطاع رسـانی را 
انجـام می دهنـد. می تـوان پـی بـرد ایـن اطاعات انجـام می دهنـد. می تـوان پـی بـرد ایـن اطاعات 
چقـدر مفیـد اسـت و چقـدر در جهـت خدمـت به چقـدر مفیـد اسـت و چقـدر در جهـت خدمـت به 
شـهروندان می توانـد مفیـد واقع شـود. شـهرداری شـهروندان می توانـد مفیـد واقع شـود. شـهرداری 
سـیرجان کار ارزشـمندی انجام داد کـه این نیازها سـیرجان کار ارزشـمندی انجام داد کـه این نیازها 
را بـه موقع تشـخیص داد. در این شـرایط، آموزش را بـه موقع تشـخیص داد. در این شـرایط، آموزش 

بـه مدیـران روابط عمومـی در راسـتای کمـک بـه بـه مدیـران روابط عمومـی در راسـتای کمـک بـه 
مـردم مفید اسـت.مـردم مفید اسـت.

دکتـر تنـگ  شـیر، بـا بیـان تاثیرگـذاری این گونـه دکتـر تنـگ  شـیر، بـا بیـان تاثیرگـذاری این گونـه 
دوره هـای آموزشـی، اظهار کرد: در دنیـای کنونی، دوره هـای آموزشـی، اظهار کرد: در دنیـای کنونی، 
آمـوزش رکـن اساسـی بـرای بهتـر کار کـردن و آمـوزش رکـن اساسـی بـرای بهتـر کار کـردن و 

بیشـتر مفیـد بودن اسـت. بیشـتر مفیـد بودن اسـت. 
وی فعالیـت در حوزه روابط عمومی را کاری دشـوار وی فعالیـت در حوزه روابط عمومی را کاری دشـوار 
دانسـت و افزود: آمـوزش به مدیـران روابط عمومی دانسـت و افزود: آمـوزش به مدیـران روابط عمومی 
شـهر کمـک می کنـد در راسـتای اطـاع رسـانی شـهر کمـک می کنـد در راسـتای اطـاع رسـانی 
بیشـتر و احقـاق حـق مـردم گام بردارنـد. در ایـن بیشـتر و احقـاق حـق مـردم گام بردارنـد. در ایـن 
کارکنـان  و  مسـئولان  آموزشـی  نیازهـای  کارکنـان دوره  و  مسـئولان  آموزشـی  نیازهـای  دوره 
روابط عمومی بررسـی و مشـخص گردیـد در آینده روابط عمومی بررسـی و مشـخص گردیـد در آینده 

بـه چـه دوره هـای دیگـری نیازمند هسـتند. بـه چـه دوره هـای دیگـری نیازمند هسـتند. 
ایـن متخصـص و اسـتاد روابط عمومـی، برگـزاری ایـن متخصـص و اسـتاد روابط عمومـی، برگـزاری 
روابط عمومی هـا  بـرای  تشـریفات  آموزشـی  روابط عمومی هـا دوره  بـرای  تشـریفات  آموزشـی  دوره 
توصیـف  ضـروری  و  لازم  اقدامـی  را  توصیـف شهرسـتان  ضـروری  و  لازم  اقدامـی  را  شهرسـتان 
کـرد و از حسـن توجـه شـهرداری سـیرجان در کـرد و از حسـن توجـه شـهرداری سـیرجان در 
برگـزاری ایـن دوره جهـت ارائـه راهکارهـای مهم برگـزاری ایـن دوره جهـت ارائـه راهکارهـای مهم 

نمـود.  تشـکر  روابط عمومی هـا،  نمـود. بـه  تشـکر  روابط عمومی هـا،  بـه 

وی بـه نصـب بیلبـوردی بـا امضـای روابط عمومی وی بـه نصـب بیلبـوردی بـا امضـای روابط عمومی 
و امـور بین الملـل شـهرداری سـیرجان مبنـی بـر و امـور بین الملـل شـهرداری سـیرجان مبنـی بـر 
تبریـک روز ارتباطـات و روابط عمومـی در ورودی تبریـک روز ارتباطـات و روابط عمومـی در ورودی 
هتـل جهانگـردی )محـل برگزاری مراسـم( اشـاره هتـل جهانگـردی )محـل برگزاری مراسـم( اشـاره 
کـرد و گفـت: نصـب ایـن بیلبـورد نشـان دهنده ی کـرد و گفـت: نصـب ایـن بیلبـورد نشـان دهنده ی 
ایـن اسـت کـه ایـن روابط عمومـی، کار بلـد اسـت. ایـن اسـت کـه ایـن روابط عمومـی، کار بلـد اسـت. 
کار  روابط عمومـی  سـوی  از  مقـدم  خیـر  کار گفتـن  روابط عمومـی  سـوی  از  مقـدم  خیـر  گفتـن 

است.  است. باارزشـی  باارزشـی 
ایـران،  روابط عمومـی  متخصصـان  انجمـن  ایـران، عضـو  روابط عمومـی  متخصصـان  انجمـن  عضـو 
تصریـح کـرد: سـیرجان شـهری بی نظیـر و یـک تصریـح کـرد: سـیرجان شـهری بی نظیـر و یـک 
ایـن  روابط عمومـی  جایـگاه  و  اسـت  ایـن کهن شـهر  روابط عمومـی  جایـگاه  و  اسـت  کهن شـهر 
اسـت.  بـالا  روابط عمومی هـا  بیـن  در  اسـت. شهرسـتان  بـالا  روابط عمومی هـا  بیـن  در  شهرسـتان 
مـردم اطاعـات و اخبـار را می بیننـد و اخبـار بروز مـردم اطاعـات و اخبـار را می بیننـد و اخبـار بروز 
را می طلبنـد. بایـد روابط عمومـی را مطـرح کنیـد. را می طلبنـد. بایـد روابط عمومـی را مطـرح کنیـد. 
در همیـن راسـتا سـایت شـهرداری سـیرجان را در همیـن راسـتا سـایت شـهرداری سـیرجان را 
دیـدم و بسـیار سـایت خوبـی اسـت در حالی کـه دیـدم و بسـیار سـایت خوبـی اسـت در حالی کـه 
بسـیاری از ارگان هـا بـا وجـود دارا بـودن بودجـه، بسـیاری از ارگان هـا بـا وجـود دارا بـودن بودجـه، 
چنیـن سـایتی را راه انـدازی نکرده انـد. عکس های چنیـن سـایتی را راه انـدازی نکرده انـد. عکس های 
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به همت مدیریت ارتباطات شهرداری سیرجان؛ 

کارگاه آموزشی روابط عمومی برگزار شد


